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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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COMTO0112 Actividades de Gestion del Pequeiio Comercio (Certificado de
Profesionalidad Completo)

DURACION
@ 0530 horas

MODALIDAD

0Online

CENTRO DE FORMACION:
Euroinnova International
Online Education

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Certificado de Profesionalidad COMTO0112 Actividades de
Gestion del Pequerio Comercio, regulada en el Real Decreto 614/2013, de 2 de Agosto, del
cual toma como referencia la Cualificacién Profesional COM631_2 Actividades de Gestién
del Pequeno Comercio (Real Decreto 889/2011, de 24 de Junio). De acuerdo a la Instrucciéon
de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de admisién de la formacion
aportada por las personas solicitantes de participacién en el procedimiento de evaluaciéony
acreditacion de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o
vias no formales de formacién. EUROINNOVA FORMACION S.L. es una entidad participante
del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economia Social.

o ) » . CUALIFICAZ . S
G[I Titulacién Expedida por G Titulacion Avalada para el
i 2 EUROINNOVA Euroinnova International ﬁ Desarrollo de las CQmpetencias
1‘&‘!‘“?‘{- INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION Online Education - ProfESionales R D 1 2
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www.euroinnova.edu.es
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos

propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comision Internacional
para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

Firma del Alumno/a

sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR %
www.euroinnova.edu.es
m m L LTD
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DESCRIPCION

Este curso se centra en las directrices a sequir a la hora de implantar y dirigir un pequefo
comercio o tienda independiente, organizando, gestionando y controlando el
aprovisionamiento, la animacion del punto de ventay las actividades de venta de los
productos. Para ello se utilizando (cuando la complejidad de la actividad lo requiera),
servicios de gestion y asesoria externos, con la finalidad de garantizar la capacidad de
respuesta, permanencia y sostenibilidad en el tiempo, potenciando a su vez el servicio de
proximidad y el asesoramiento personalizado en la atencién a clientes, de acuerdo con
criterios de calidad del pequeio comercio, respeto medioambiental, seguridad y prevencion
de riesgos, cumpliendo la normativa vigente actual.

OBJETIVOS

Realiza nuestro curso COMT0112 de actividades de gestion del pequefio comercio, con el
cual podras alcanzar los siguientes objetivos:

Impulsar y gestionar un pequefio comercio de calidad.

Organizary animar el punto de venta de un pequeio comercio.

Garantizar la capacidad de respuesta y abastecimiento del pequeio comercio.
Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los diferentes canales de
comercializacion.

Gestionar la prevencion de riesgos laborales en pequefios negocios.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este curso esta dirigido a gerentes, comerciantes y profesionales del ambito del comercioy
marketing, mas concretamente, dirigidos a la compraventa. Personas expertas en
actividades relacionadas con la gestion del pequefio comercio. También esta destinado a
personas ajenas al mundo del comercio y del marketing que deseen conocer todos aquellos
aspectos relacionados con el pequeno comercio. Destinado a personas decididas, con deseo
de abarcar aquellos aspectos mas relacionados con el pequefio comercio, tales como su
planificacion, apertura, gestion econémica, etc. Gerentes de venta online, con expectativas
de ampliar sus técnicas de venta y la organizacién de las mismas. Personas relacionadas con
el mundo del comercio con intencién de dinamizar sus puntos de ventas.

. AENOR [| AENOR .,
www.euroinnova.edu.es {|lQNET
(o | [oowom | * LTD
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La presente formacion se ajusta al itinerario formativo del Certificado de Profesionalidad
COMTO0112 Actividades de gestién del pequefio comercio, certificando el haber superado las
distintas Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditacién de las
Competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la fFormacién
no formal, via por la que va a optar a la obtencién del correspondiente Certificado de
Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas
Comunidades Auténomas, asi como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009
de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Realiza nuestro curso COMTO0112 de actividades de gestion del pequefno comercio, con el
cual adquiriras los conocimientos y las competencias necesarias, que te capacitaran para
trabajar como Gerente de empresa de comercio al por menor con menos de 10 asalariados,
Comerciantes propietarios de tiendas, Gerentes de pequeno comercio, etc. Desarrolla su
actividad profesional por cuenta propia, en pequenos establecimientos comerciales abiertos
al publico, de forma independiente, en entornos tanto urbano como rural, prestando un
servicio de proximidad y con posibilidad de comercio electrénico. De modo puntual puede
tener a su cargo alguna/s persona/s, y en ocasiones, por temporadas o de forma estable.

www.euroinnova.edu.es
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¢ Manual teérico: MF1792_2 Gestién de la
Prevencion de Riesgos Laborales en
Pequenos Negocios

¢ Manual tedrico: UF2380 Planificaciony
Apertura de un Pequeio Comercio

|
1 ii Titulo del Curso

Basica del Pequeno Comercio ﬁéﬁa ‘9 9

¢ Manual teérico: UF2382 Calidad y Servicios
de Proximidad en el Pequefio Comercio

¢ Manual teérico: MF2106_2 Gestién de
Compras en el Pequeno Comercio

¢ Manual tedrico: UF2383 Dinamizacidn del * Envio de material diddctico solamente en Espana.

Punto de Venta del Pequeiio Comercio

e Manual teérico: UF2381 Gestién Econdmica

¢ Manual teérico: UF2384 Escaparatismo en el
Pequeno Comercio

¢ Manual teérico: UF0032 Venta Online

¢ Manual teérico: UF0030 Organizacién de
Procesos de Venta

¢ Manual teérico: UF0031 Técnicas de Venta

¢ Paquete SCORM: UF0030 Organizacién de
Procesos de Venta

e Paquete SCORM: UF0031 Técnicas de Venta

e Paquete SCORM: UF0032 Venta Online

¢ Paquete SCORM: UF2380 Planificaciony
Apertura de un Pequeio Comercio

¢ Paquete SCORM: UF2381 Gestién Econémica
Bésica del Pequeno Comercio

¢ Paquete SCORM: UF2382 Calidad y Servicios
de Proximidad en el Pequefio Comercio

¢ Paquete SCORM: MF2106_2 Gestién de
Compras en el Pequeno Comercio

¢ Paquete SCORM: UF2383 Dinamizacién del
Punto de Venta del Pequeiio Comercio

e Paquete SCORM: UF2384 Escaparatismo en
el Pequeno Comercio

¢ Paquete SCORM: MF1792_2 Gestién de la

AENOR || AENOR [IEEac2
GesTIOn GesTION 3

www.euroinnova.edu.es
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Prevencién de Riesgos Laborales en
Pequenos Negocios
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FORMAS DE PAGO ]
. lafjetfa de crédito. _ . Matricdlate en cémodos
: ransferencia. R Plazos sin intereses.
Paypal.
- Bizum.
- PayU. Wb: D amaEen L ccionatu pago con la
- Amazon Pay garantia de
LLAMANOS GRATISAL S INnNnovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

| UNIVERSIDAD I\
CATOLICA DE MURCIA Q DE

WERS,
=

www.ucavila.es

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
. *t * *'
% Junta
T de Andalucia

@“ W UDAVINCI @ ecampus

FONDO
- AENOA

15014001

. Unién Europea EUROPEO
@ AENOR | AENOR ﬁ "‘ EHETIEIED
W Cecnp g:ﬂg:unm iﬂﬁ'&% iNet Ad b ASSOCIATE
obe

150 9001

CONFIANZA
INLIN

J Microsoft®

AMaDEUS SR  |2i8ie| K2R Google
S " | t Aceredited Technical Associate .': O r E du Catl OI’]
pecialls HP ExpertONE

Your technology partner softwa re

www.euroinnova.edu.es
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Programa Formativo

EUROINNOVA M€
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MODULO 1. MF2104_2 IMPLANTACION Y DESARROLLO DEL
PEQUENO COMERCIO

UNIDAD FORMATIVA 1. UF2380 PLANIFICACION Y APERTURA DE UN
PEQUENO COMERCIO

UNIDAD DIDACTICA 1. PLAN DE NEGOCIO BASICO PARA EL PEQUENO COMERCIO

1. Red de Recursos para Emprendedores del sector comercial
2. Andlisis de oportunidades

3. Plan Comercial

4. Tecnologias aplicadas al sector minorista

UNIDAD DIDACTICA 2. PLAN ECONOMICO BASICO DEL PEQUENO COMERCIO

Plan de Inversién basico de un pequefno comercio

Fuentes de financiacién propiay ajena

Subvencionesy ayudas publicas al pequefo comerci.
Viabilidad econémica-financiera del pequefio comercio
Ratios financieros basicos

Operaciones de seguro y reaseguro en el pequefio comercio
Fijacion de precios de venta al publico

Nounbkbwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. TRAMITES DE CONSTITUCION Y PROYECTO DE PEQUENO
COMERCIO

Formas juridicas aplicables al pequefio comercio

Tramites de constitucién de un pequeno comercio

Titularidad sobre el local de negocio

Planimetria basica

Decoracién de interiores basica

Proyecto de Tienda con integracién de todos los elementos para su integracion

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2381 GESTION ECONOMICA BASICA DE UN
PEQUENO COMERCIO

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION FISCAL, CONTABLE Y LABORAL DEL PEQUENO COMERCIO

1. Gestion fiscal en pequenos comercios

2. Gestién contable en pequefnos comercios

3. Gestion laboral en pequefios comercios

4. Servicios on-line de las Administraciones PUblicas para el pequeiio comercio

www.euroinnova.edu.es
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5. Software y paquetes integrados de gestién administrativa de pequefos comercio

EUROINNOVA M€
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UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE TESORERIA EN EL PEQUENO COMERCIO

Necesidades de tesoreria

Estimacién de la situacién de tesoreria
Calendario de pagosy cobros

Cuentas financieras

Seguimiento de cuentas

Estrategias de tesoreria

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE MEDIOS DE COBRO Y PAGO EN EL PEQUENO
COMERCIO

1. Documentaciéon de operaciones comerciales
2. Documentos cambiarios

3. Operaciones bancarias de cobros y pagos

4. Medios telemdticos de pago

UNIDAD FORMATIVA 3. UF2382 CALIDAD Y SERVICIOS DE PROXIMIDAD EN EL
PEQUENO COMERCIO

UNIDAD DIDACTICA 1. COMERCIO DE PROXIMIDAD

Horarios comerciales

Conciliacién de la vida familiar, laboral y personal en los pequeios comercios
Asistencia posventa

Pautas de atencién y asesoramiento al cliente propias del pequeno comercio
Servicios complementarios a la venta

mhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. COMERCIO DE CALIDAD

Calidad en el pequeno comercio

Implantacién y Gestion de Sistemas de Calidad en el pequeio comercio

Entidades de certificacion de Sistemas de Calidad, especificas del pequefio comercio
Cddigos de buenas practicas comerciales

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACION DEL PEQUENO COMERCIO
SOSTENIBLE

1. Politica de devoluciones en el pequeio comercio

2. Web y su uso por el pequefo comercio

3. Medidas de eficiencia energética en el pequefio comercio

4. Gestién de residuos, envases y embalajes aplicados en pequenos comercios

MODULO 2. MF2105_2 ORGANIZACION Y ANIMACION DEL

www.euroinnova.edu.es
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COMTOT12 Actividades de Gestién del Pequeno Comercio
PEQUENO COMERCIO
UNIDAD FORMATIVA 1. UF2383 DINAMIZACION DEL PUNTO DE VENTA DEL
PEQUENO COMERCIO

UNIDAD DIDACTICA 1. PSICOLOGIA DE LA VENTA EN EL PEQUENO COMERCIO

1. Comportamiento del cliente en el punto de venta
2. Circulacién interna del cliente
3. Zonas frias y calientes

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION INTERIOR DEL PUNTO DE VENTA DE PEQUENOS
COMERCIOS

Distribucién Funcional del punto de venta

Elementos de merchandising

Disefo de interiores basico

Normativa de seguridad e higiene en el punto de venta

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. DISTRIBUCION DE PRODUCTOS EN EL PEQUENO COMERCIO

El surtido

Clasificacién de los productos

Caracteristicas de los productos

Identificacién de los productos

Implantacién en el lineal y exposicion de los productos

LARE I ol e

UNIDAD DIDACTICA 4. ACCIONES PROMOCIONALES EN EL PUNTO DE VENTA

1. Normativa comercial promocional

2. Técnicas de promocion para incentivar y fidelizar clientes
3. Elementos y soportes promocionales

4. Presupuestos y medios disponibles

UNIDAD DIDACTICA 5. SENALETICA'Y CARTELISTICA COMERCIAL

Identidad: logotipo y marca

Publicidad comercial

Rétulosy letreros

Aplicaciones para la autoedicion de folletos y carteles
Aplicaciones informaticas graficas y de edicion

RN =

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2384 ESCAPARATISMO EN EL PEQUENO COMERCIO
UNIDAD DIDACTICA 1. ESCAPARATISMO EN EL PEQUENO COMERCIO

1. Objetivos del escaparate
2. Normativa y trdmites administrativos especificos

www.euroinnova.edu.es
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3. Tipos de escaparate
4. Elementos del escaparate
5. Diseno de escaparates

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DEL MONTAUJE DE UN ESCAPARATE

Estructura del escaparate

Elementos de fijacién

Elementos de alumbrado

Prevencion de riesgos laborales en el montaje de escaparates

UNIDAD FORMATIVA 3. UF0032 VENTA ON LINE

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 1. INTERNET COMO CANAL DE VENTA.

1. Lasrelaciones comerciales a través de Internet
2. Utilidades de los sistemas on line

3. Modelos de comercio a través de Internet

4. Servidores on line

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO COMERCIAL DE PAGINAS WEB.

Elinternauta como cliente potencial y real

Criterios comerciales en el disefio comercial de paginas web
Tiendas virtuales

Medios de pago en Internet

Conflictos y reclamaciones de clientes

Aplicaciones a nivel usuario para el disefio de paginas web comerciales: gestién de
contenidos

MODULO 3. MF2106_2 GESTION DE COMPRAS EN EL
PEQUENO COMERCIO

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE COMPRAS EN EL PEQUENO COMERCIO

oukhwnNn-=

Objetivos de la planificacién

Fases del ciclo de compras

Criterios de aprovisionamiento en el pequefio comercio
Previsién de compras y ventas

Ratios de gestiéon de pedidos y control de stocks

RARE I o e

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE NEGOCIACION CON PROVEEDORES

Acuerdos con proveedores: el contrato de suministro

Técnicas de comunicacién y negociacion con proveedores

Instrumentos de negociacién con proveedores

Centrales de compra

Internet como herramienta de bisqueda de proveedoresy canal de compra

RARE I o e
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UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION ADMINISTRATIVA DE PEDIDOS

Realizacién de pedidos a través de medios presenciales y telematicos
Especificaciones de producto

Ofertas

Deteccion de errores en el proceso de compray realizacion de ajustes
Organizacion material y administrativa de la documentacion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. ALMACENAJE Y GESTION DEL APROVISIONAMIENTO DEL PEQUENO
COMERCIO

Organizacion del almacenaje en pequefios comercios

Recepcion de mercancias y productos

Sistemas de codificacion de productos

Gestion de stocks

Recuento e inventario de productos

Aplicaciones ofimaticas de aprovisionamiento y almacén para pequenos comercios

oukhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS Y GESTION DEL SURTIDO DE PRODUCTOS EN EL PEQUENO
COMERCIO

1. Seguimiento y gestién de ventas

2. Ratios para la gestion de productos

3. Deteccion de productos obsoletos y poco rentables

4. Incorporacion de innovaciones y novedades a la gama de productos

MODULO 4. MF0239_2 OPERACIONES DE VENTA

UNIDAD FORMATIVA 1. UF0030 ORGANIZACION DE PROCESOS DE VENTA
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DEL ENTORNO COMERCIAL

1. Férmulas y formatos comerciales

2. Evolucion y tendencias de la comercializacién y distribuciéon comercial. Fuentes de
informacién y actualizacion comercial

3. Estructuray proceso comercial en la empresa

4. Posicionamiento e imagen de marca del producto, servicio y los establecimientos
comerciales
5. Derechos del consumidor

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA VENTA PROFESIONAL

1. El vendedor profesional
2. Organizacién del trabajo del vendedor profesional
3. Manejo de las herramientas de gestidn de tareas y planificacion de visitas
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UNIDAD DIDACTICA 3. DOCUMENTACION PROPIA DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Documentos comerciales

Documentos propios de la compraventa

Normativa y usos habituales en la elaboracién de la documentaciéon comercial
Elaboracion de la documentacion

Aplicaciones informaticas para la elaboracién y organizacion de la documentacion
comercial

kN =

UNIDAD DIDACTICA 4. CALCULO Y APLICACIONES PROPIAS DE LA VENTA

Operativa basica de calculo aplicado a la venta

Calculo de PVP (Precio de venta al publico)

Estimacion de costes de la actividad comercial

Fiscalidad

Calculo de descuentos y recargos comerciales

Calculo de rentabilidad y margen comercial

Célculo de comisiones comerciales

Calculo de cuotas y pagos aplazados: intereses

Aplicaciones de control y seguimiento de pedidos, facturaciéon y cuentas de clientes
Herramientas e instrumentos para el calculo aplicados a la venta

UNIDAD FORMATIVA 2. UF0031 TECNICAS DE VENTA

CLOONOLAWN =

—

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESOS DE VENTA

Tipos de venta

Fases del proceso de venta

Preparacion de la venta

Aproximacion al cliente

Andlisis del producto/servicio

Caracteristicas del producto segun el CVP (Ciclo del vida de producto)
El argumentario de ventas

NouhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACION DE TECNICAS DE VENTA

Presentacion y demostracion del producto/servicio
Demostraciones ante un gran nimero de clientes
Argumentaciéon comercial

Técnicas para la refutacion de objeciones

Técnicas de persuasion a la compra

Ventas cruzadas

Técnicas de comunicacién aplicadas a la venta
Técnicas de comunicacién no presenciales

N kWD =
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UNIDAD DIDACTICA 3. SEGUIMIENTO Y FIDELIZACION DE CLIENTES

1. La confianzay las relaciones comerciales

2. Estrategias de fidelizacién

3. Externalizacion de las relaciones con clientes: telemarketing.
4. Aplicaciones de gestion de relaciones con el cliente (CRM)

UNIDAD DIDACTICA 4. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y RECLAMACIONES PROPIOS DE LA
VENTA

1. Conflictosy reclamaciones en la venta
2. Gestién de quejas y reclamaciones
3. Resolucion de reclamaciones

UNIDAD FORMATIVA 3. UF0032 VENTA ONLINE
UNIDAD DIDACTICA 1. INTERNET COMO CANAL DE VENTA

1. Las relaciones comerciales a través de Internet
2. Utilidades de los sistemas online

3. Modelos de comercio a través de Internet

4. Servidores online

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO COMERCIAL DE PAGINAS WEB

Elinternauta como cliente potencial y real

Criterios comerciales en el disefio comercial de paginas web

Tiendas virtuales

Medios de pago en Internet

Conflictos y reclamaciones de clientes

Aplicaciones a nivel usuario para el disefio de paginas web comerciales: gestién de
contenidos

MODULO 5. MF1792_2 GESTION DE LA PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN PEQUENOS NEGOCIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

oukhwnNn-=

El trabajo y la salud

Los riesgos profesionales

Derechos y basicos de empresay trabajadores

Medidas preventivas y de proteccion: colectivas e individuales

Consultay participacion: empresa y trabajadores

Riesgos generales y especificos del sector correspondiente al pequeno negocio o
microempresay su prevencion

Sistemas elementales de control de riesgos. Protecciéon colectiva e individual.
Planes de emergencia y evacuacién

9. El control de la salud de los trabajadores

oaukhwn-=
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10. Evaluacion de riesgos generales y especificos y planificacion de la prevencion de
riesgos en pequenos Negocios
11. Proteccion colectiva e individual

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN PEQUENOS NEGOCIOS
O MICROEMPRESAS

Principios basicos de gestion de la prevencion
Planificacion de la actividad preventiva

Tipologia de servicios, caracteristicas y modos de gestién
Organizacion del trabajo preventivo: rutinas basicas
Documentacion: recogida, elaboracion y archivo

kN =

UNIDAD DIDACTICA 3. RIESGOS GENERALES Y ACTUACIONES PREVENTIVAS EN LOS
PEQUENOS NEGOCIO O MICROEMPRESAS

1. Riesgosy formas de prevencion mas comunes en los pequenos negocios o
microempresas

2. Funciones de la comunicacién efectiva y la formacién en la evitacién de riesgos

3. Aplicacion de tecnicas para favorecer comportamientos seguros

UNIDAD DIDACTICA 4. SITUACIONES DE EMERGENCIA Y EVACUACION EN PEQUENOS
NEGOCIOS O MICROEMPRESAS.

1. El plan de emergencia
2. El plan de evacuacion
3. Elsimulacro de evacuacion

UNIDAD DIDACTICA 5. ORGANISMOS, ORGANOS Y ENTIDADES RELACIONADOS CON LA
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

1. Marco normativo basico en materia de prevencion de riesgos laborales
2. Organismos publicos relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo
3. Gestion de la prevencion de riesgos laborales
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela

N
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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