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 DURACIÓN

 100 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings
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DESCRIPCIÓN

Si trabaja en el sector empresarial y quiere conocer las técnicas sobre la organización y
comunicación en el trabajo para realizar una gestión empresarial exitosa este es su
momento, con el Curso Online sobre la Calidad y Organización en el Trabajo: Gestión
Empresarial podrá adquirir los conocimientos necesarios para desempeñar esta función de la
mejor manera posible. A la hora de trabajar en una empresa, es muy importante que la
comunicación entre las personas sea correcta ya que puede ser un aspectos esencial para el
correcto funcionamiento de la organización, por ello realizando este Curso Online sobre la
Calidad y Organización en el Trabajo: Gestión Empresarial conocerá los las técnicas
fundamentales sobre la inteligencia empresarial y comunicación dentro del ámbito de las
empresas.

OBJETIVOS

Enseñar al alumno los conceptos básicos relacionados con la Inteligencia Emocional,
para que sea capaz de identificar las emociones, efectos y acciones que pueda
provocar una situación del conflicto.
Adquirir la preparación que le habilita como profesional capaz de crear, gestionar y
liderar equipos de trabajo orientados a objetivos en el seno de una empresa.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este Curso Online sobre la Calidad y Organización en el Trabajo: Gestión Empresarial está
dirigido a todos aquellos profesionales del sector empresarial o cualquier persona
interesada en este ámbito que quiera adquirir conocimientos sobre la calidad y la
organización en el trabajo pera realizar una correcta gestión empresarial.

PARA QUÉ TE PREPARA

El siguiente Curso Online sobre la Calidad y Organización en el Trabajo: Gestión Empresarial
le prepara para conocer los factores fundamentales sobre la comunicación y la inteligencia
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empresarial dentro del mismo sector empresarial para que se adquieran las técnicas
oportunas que le ayuden a desenvolverse de manera profesional en este ámbito.

SALIDAS LABORALES

Recursos humanos / Sector empresarial / Dirección de empresas / Gestión empresarial /
Departamentos de comunicación.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Paquete SCORM: Calidad y Organización en

el Trabajo: Gestión Empresarial

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. IE Y VIDA LABORAL (I)

Introducción1.
Experiencia laboral y calidad de vida2.
Aplicación de la IE a la vida laboral3.
IE y éxito laboral4.
Establecer objetivos adecuados5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. IE Y VIDA LABORAL (II)

Adquisición de habilidades: aprendizaje1.
Competitividad2.
El puesto de trabajo3.
Cultura laboral4.
Burnout laboral5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Introducción. ¿Qué es la Programación Neurolingüística?1.
Niveles de trabajo2.
Planificación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DIRECCIÓN Y GESTIÓN EMPRESARIAL CON IE

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE1.
Ventajas del uso de la IE en la empresa2.
RR.HH. con IE3.
Gestión del tiempo4.
Gestión de equipos de trabajo5.
Gestión de reuniones6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. HABILIDADES DIRECTIVAS

Introducción: el ambiente laboral1.
Comunicación2.
Creatividad3.
Motivación4.
Aprender a delegar5.
Toma de decisiones6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LIDERAZGO

Introducción1.
Liderazgo e Inteligencia Emocional2.

https://euroinnova.edu.es/curso-online-organizacion-trabajo-gestion-empresarial
https://euroinnova.edu.es/curso-online-organizacion-trabajo-gestion-empresarial/#solicitarinfo


Curso Online sobre la Calidad y Organización en el Trabajo: Gestión
Empresarial

Formación de líderes eficaces3.
Gestión de uno mismo y de otros y orientación hacia el logro4.
Influencia5.
Empowerment6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. COMUNICACIÓN

Introducción1.
Elementos principales del proceso de comunicación2.
Niveles de la comunicación3.
Elementos que favorecen la comunicación4.
Elementos que dificultan la comunicación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. COMUNICACIÓN NO VERBAL

¿Qué es la comunicación no verbal?1.
Componentes de la comunicación no verbal2.
El lenguaje corporal3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. COMUNICACIÓN INTERPERSONAL EFECTIVA

Concepto1.
Conversación2.
Entrevista3.
Hablar en público4.
Comunicación en grupo5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. COMUNICACIÓN NO VIOLENTA

Introducción a la comunicación no violenta1.
Comunicación no violenta: dar paso a la compasión2.
Comunicación empática3.
Comunicación no violenta en los grupos4.
Observar sin enjuiciar5.
Cómo pedir y recibir6.
Expresar enfado y reconocimiento7.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. DINÁMICAS DE GRUPOS

La dinámica de grupos en la actualidad1.
Principios de cohesión2.
Técnicas de grupo. Definición3.
Técnicas de presentación4.
Técnicas de conocimiento y confianza5.
Técnicas para el estudio y trabajo de temas6.
Técnicas de creatividad7.
Técnicas de evaluación y feedback8.
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