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SUMA CONOCIMIENTO PARA AVANZAR EN SALUD

INESALUD es dedicación, vocación y profesionalidad. Es tender la mano, inyectar ánimo y extraer
malestar. O lo que es lo mismo, mejorar la vida de los demás y velar por la calidad de su existencia.
Porque no concebimos un sistema que no proteja el bienestar y la salud de sus ciudadanos. Como
tampoco entendemos el cuidado del plano físico sin el mental. Por eso, INESALUD es
conocimiento, atención y compromiso. De ahí que nuestra mejor medicina siempre sea la
investigación combinada con la pasión que le ponemos a nuestro trabajo día tras día.

INESALUD es un centro de educación online
especializado en ciencias de la salud que ofrece
formación superior con contenidos de alta
calidad e impartidos por docentes reconocidos y
en activo.
Gracias a la metodología EDAN el alumnado
aprende de una forma dinámica y práctica, con
contenido exclusivo, actualizado y accesible en
cualquier momento o lugar, garantizando la
máxima flexibilidad de estudio. Además, la
formación es impartida por docentes que
trasladan todo su conocimiento y experiencia de
forma práctica y aseguran un aprendizaje
efectivo y adaptado al entorno laboral.
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Somos responsables y estamos comprometidos con la sociedad y con su bienestar. Este deber se
materializa en ofrecer una formación de calidad con el objetivo de capacitar a los mejores profesionales
sanitarios, preparándolos para hacer frente a las exigencias que demanda el sector de la salud.

Nuestra condición es ofrecer un servicio sobresaliente y garantizar la satisfacción del alumnado. Velamos
por la excelencia en nuestros procesos, temarios, claustro y oferta formativa. Estamos en constante cambio
para responder a las necesidades de los estudiantes y a los avances científicos.

Nuestra misión es ofrecer un modelo de aprendizaje práctico, que desarrolle el potencial del alumnado y
sea de aplicación directa en su sector. Somos dúctiles, nos ajustamos a la realidad y entendemos que
nuestro objetivo es instruir y preparar a profesionales en el mundo de la salud.

La sociedad y su bienestar nos importan. Somos humanos y sensitivos. Nos esforzamos por entender las
circunstancias de las personas que nos rodean y aplicamos la escucha activa, captando, comprendiendo y
aliviando.
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La Metodología EDAN es un sistema pedagógico basado en el aprendizaje activo. Esto significa
que el alumnado adquiere conocimientos de forma práctica y dinámica, interactuando con
otros compañeros del ámbito de la salud y desarrollando su capacidad crítica mediante
supuestos reales. Esta metodología se define por ser:
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INESALUD ofrece informacion en salud de la mano de un referente en el sector:

Gracias a esta asociación, el alumnado se forma con los mejores profesionales del sector, en activo y con
gran experiencia como docentes y especialistas de la salud. Además, ambas entidades fomentan la
investigación y la actualización de prácticas en el entorno de la salud, organizando congresos de forma
continuada.
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Máster en Mediación Comunitaria + Titulación Universitaria

Para qué te prepara

Este Master en Mediación Comunitaria le prepara para le prepara para saber intervenir y mediar en
situaciones conflictivas con menores de por medio, para ello se estudiarán aspectos como la intervención
psicoeducativa en situaciones de maltrato infantil o con problemas interculturales en la sociedad. Además
el Master le prepara para ejercer como Mediador y además estarás habilitado para inscribirte en el
Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia, desde el cual podrás optar a mediar en casos designados
por el Ministerio.

Titulación

Este Master en Mediación Comunitaria le prepara para le prepara para saber intervenir y mediar en
situaciones conflictivas con menores de por medio, para ello se estudiarán aspectos como la intervención
psicoeducativa en situaciones de maltrato infantil o con problemas interculturales en la sociedad. Además
el Master le prepara para ejercer como Mediador y además estarás habilitado para inscribirte en el
Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia, desde el cual podrás optar a mediar en casos designados
por el Ministerio.
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Objetivos

Este Máster Mediación Comunitaria tiene los siguientes objetivos: - Conocer el papel de los servicios
sociales en España, así como el ámbito de la protección al menor. - Conocer los diferentes tipos de maltrato
y los signos característicos de cada uno, para proceder a su prevención y detección. - Conocer las
habilidades que tiene un mediador para facilitar la intervención en los procesos de mediación familiar. -
Realizar un acercamiento a la realidad de la diversidad cultural. - Diseñar, Gestionar y evaluar proyectos
sociales. - Conocer el trabajo social aplicado a la inmigración e intervención social.

A quién va dirigido

El Master en Mediación Comunitaria está dirigido para todas aquellas personas que quieran orientar su
futuro laboral hacia el campo de la mediación social y quieran especializarse en los términos de mediación
intercultural, familiar o intervención con menores. Además es interesante para profesionales que deseen
ampliar sus conocimientos.

Salidas laborales

El Máster Mediación Comunitaria está planteado para aplicar los conocimientos, a nivel profesional, dentro
de los ámbitos de: trabajo social, mediación familiar, mediación intercultural y dinamización social.
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PARTE 1. INTERVENCIÓN SOCIAL CON MENORES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL TRABAJO SOCIAL

Introducción1.
Trabajo Social como construcción social2.
Ciencias sociales y Trabajo Social3.
El Método en Trabajo Social4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. FUNDAMENTOS Y APLICACIÓN METODOLÓGICA

Introducción1.
Fundamentación y principios generales2.
Nuevos paradigmas3.
Proceso metodológico en Trabajo Social4.
La intervención profesional en Trabajo Social5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EVALUACIÓN DE NECESIDADES

Introducción1.
Enfoques conceptuales y metodológicos2.
Procedimiento metodológico3.
Proyecto y proceso de investigación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL PAPEL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL ÁMBITO EDUCATIVO

El papel de un Trabajador Social en un centro escolar1.
Funciones del trabajador social en un centro escolar2.
La mediación como resolución de conflictos en el centro escolar3.
La Acción tutorial4.
El Apoyo a las familias5.
Detección de alumno con necesidades especiales6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ANIMACIÓN SOCIO CULTURAL

La animación sociocultural1.
Características del/la animador/a2.
Tres tipos de animador/a3.
Papel del/la animador/a4.
Funciones del/la animador/a5.
Educación en y para el conflicto y la convivencia6.
Sociedad multicultural7.
Técnicas de dinámica de grupo8.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. MENORES EN RIESGO SOCIAL

Factores que dan lugar a situaciones de riesgo o exclusión1.
Conductas o condiciones de riesgo2.
Intervención con menores3.
Intervención de los servicios comunitarios4.
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Los Equipos Especializados (EE)5.
Medidas de protección de menores6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CRIMINALIDAD Y MENORES

Delincuencia juvenil, aspectos generales1.
Teorías explicativas de la delincuencia juvenil2.
Factores de la delincuencia juvenil3.
Trastornos de la conducta y su repercusión en menores4.
Tratamiento jurídico con menores5.
Sistemas de protección de menores6.
Programas y estrategias de acción socioeducativa con menores en dificultad y conflicto social7.

PARTE 2. INTERVENCIÓN SOCIOEDUCATIVA EN
SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTO DEL MALTRATO A LA INFANCIA

Definición de maltrato a la infancia1.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. TIPOLOGÍA DE LOS MALOS TRATOS

Tipos de malos tratos1.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. DETECCIÓN Y VALORACIÓN DE LOS MALOS TRATOS

Introducción1.
Signos para sospechar del maltrato y abandono infantil2.
Cómo reconocer el tipo de maltrato mediante sus signos3.
Detección de malos tratos infantiles en hospitales4.
Detección de malos tratos infantiles en centros escolares5.
Valoración de los malos tratos a la infancia6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. SITUACIONES DE RIESGO EN LA INFANCIA

Introducción1.
Factores de riesgo2.
Situaciones de riesgo en la infancia3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CONSECUENCIAS DEL MALTRATO

Introducción1.
Consecuencias de los malos tratos desde el punto de vista de la educación2.
El impacto de los malos tratos en el desarrollo psicosocial3.
Consecuencias del maltrato emocional4.
Consecuencias a largo plazo5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. CRITERIOS DE ACTUACIÓN

Qué hacer cuando el niño nos dice que ha sido maltratado1.
Barreras a la denuncia2.
Tratamientos3.
Tratamiento y terapia familiar4.
Apoyo y tratamiento individual5.
Intervenciones dirigidas a las redes sociales6.
Intervención de la escuela en el maltrato infantil en el hogar7.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. PREVENCIÓN DEL MALTRATO INFANTIL

Introducción1.
Recomendaciones para la prevención del maltrato infantil2.
Efectividad de la prevención del maltrato infantil3.
Intervención de la escuela en la prevención del maltrato infantil4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. GUARDAS Y TUTELAS

Introducción1.
Proceso para la guarda y tutela del menor2.
Niveles de intervención para la atención de los menores maltratados3.
Guardas y tutelas4.
Acogimiento residencial5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. OTRAS FORMAS DE MALTRATO INFANTIL

Introducción1.
Maltrato infantil en la escuela2.
El maltrato entre iguales3.
La violencia escolar4.
Movimientos migratorios5.
Los medios de comunicación6.

PARTE 3. FORMACIÓN PRÁCTICA PARA
MEDIADORES FAMILIARES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTOS GENERALES

La familia en la sociedad actual1.
Las etapas de transición2.
Intervenir para facilitar el proceso3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA MEDIACIÓN FAMILIAR

Conceptualización1.
El ámbito de la actuación de la mediación familiar2.
Características de la mediación familiar3.
Mediación familiar en nuestro contexto4.
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Principios básicos de la mediación familiar5.
Premisas básicas para mediar en las familias6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL MEDIADOR

La figura del mediador1.
Características del mediador2.
Habilidades del mediador3.
Código de conducta mediadora4.
Funciones del mediador5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TALLER DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN MEDIACIÓN FAMILIAR

Objetivos1.
Presentación2.
Definición de conflicto3.
Conflictos interpersonales4.
Enseñamos a resolver conflictos5.
Invitar a generar la mayor cantidad de soluciones posibles6.
Evaluamos y despedida7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TÉCNICAS SEGÚN LOS OBJETIVOS DE LA MEDIACIÓN FAMILIAR

Presentación1.
Conocimiento2.
Confianza3.
Cooperación4.
Integración5.
Comunicación6.
Resolución de conflictos7.
Consenso8.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. TÉCNICAS DEPENDIENDO DE LA PARTICIPACIÓN DE EXPERTOS

Predomina la participación del Mediador1.
Participación del mediador y del grupo2.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. TÉCNICAS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN MEDIACIÓN FAMILIAR

Habilidades comunicativas de mediación1.
Técnicas y habilidades de mediación2.
Técnicas para abordar diferentes interacciones conflictivas en mediación familiar3.
La creatividad en la toma de decisiones4.

PARTE 4. MEDIACIÓN INTERCULTURAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA MEDIACIÓN INTERCULTURAL EN EL ÁMBITO SOCIAL, UNA NECESIDAD

Partimos de la realidad1.
Análisis del caso2.
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Actuación del mediador3.
A modo de conclusión4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INMIGRACIÓN, MULTICULTURALIDAD Y ESCUELA

España, país de inmigración y de encuentro cultural1.
La escuela, encuentro de culturas2.
El desafío...3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MARCO JURÍDICO

La Inclusión Social1.
Marco jurídico internacional2.
Marco legislativo europeo3.
Marco jurídico nacional4.
Marco jurídico autonómico5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. POLÍTICAS SOCIALES

Plan sobre la Inclusión Social en España1.
Plan Estratégico de Ciudadanía e Integración2.
Programa de Desarrollo Gitano3.
Otras acciones estatales4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CONCEPTOS CLAVE

El fenómeno migratorio1.
El concepto de cultura2.
Diversidad cultural3.
Percepción de las culturas: prejuicios, estereotipos y discriminación4.
Multiculturalidad e interculturalidad5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL PROCESO DE EXCLUSIÓN SOCIAL

Concepto de Exclusión Social1.
Proceso de exclusión social2.
Hacia una sociedad inclusiva3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO

El conflicto1.
Importancia del conflicto2.
La conflictología3.
Conflictos frente a violencia4.
Prevención de los conflictos5.
El conflicto sociocultural6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Solucionar un conflicto1.
Actitudes ante el conflicto2.
Estilos de resolución de conflictos3.
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El lenguaje4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. MEDIACIÓN. MEDIACIÓN INTERCULTURAL Y MEDIACIÓN COMUNITARIA

La Mediación1.
La mediación intercultural2.
La mediación comunitaria3.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PERFIL PROFESIONAL DEL MEDIADOR INTERCULTURAL

La figura del mediador1.
Funciones del mediador2.
Competencia profesionales del mediador3.
Código de conducta mediadora4.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR INTERCULTURAL

Asertividad1.
Diálogo2.
Informar y realizar peticiones de cambio3.
Empatía4.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. TÉCNICAS DE MEDIACIÓN INTERCULTURAL

Estrategias dirigidas1.
Variables que pueden influir en las estrategias2.
Pasos en el proceso mediador3.
La intervención mediadora4.
La eficacia de la mediación5.
Tácticas y técnicas de la mediación6.

PARTE 5. TRABAJO SOCIAL APLICADO A LA
INMIGRACIÓN E INTERVENCIÓN SOCIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA ORIENTACIÓN LABORAL CON INMIGRANTES. LA MEDIACIÓN LABORAL

El proceso de orientación laboral: peculiaridades del colectivo inmigrante1.
Los itinerarios de inserción laboral2.
Diferenciación según la situación del inmigrante: regular o irregular3.
Acceso al mercado laboral4.
Acceso al sistema regularizado de formación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA ORIENTACIÓN JURÍDICA CON INMIGRANTES

Problemática derivada de la situación administrativa1.
Marco legal. Normativa2.
Información acerca de sus derechos y obligaciones. Situaciones más comunes3.
Procedimiento para la solicitud, tramitación, expedición y renovación de las tarjetas de residencia4.
Los centros de atención al inmigrante: tipos y funcionamiento. Recursos a los que puede acceder el5.
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inmigrante (públicos y privados)
Seguridad social y servicios sociales 696.
Red básica del sistema público de servicios sociales de atención primaria7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA INTERVENCIÓN EN LA SOCIEDAD DE ACOGIDA

Supuestos generales1.
Intervención2.
Niveles de intervención3.
Diseño y elaboración de proyectos de acción social4.
Gestión de proyectos de asistencia a inmigrantes5.
Las esferas de intervención política y administrativa en materia de inmigración6.
Sensibilización contra el racismo e interculturalidad7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DISEÑO DE PROYECTOS DE CONTENIDO SOCIAL

Supuestos Generales1.
¿Por qué? ¿Con y para quiénes? ¿Y qué?2.
¿Para qué? La estructura del marco lógico3.
¿Con qué? Y ¿Cuánto? Los medios necesarios para el proyecto: sus costes y presupuesto4.
¿Cómo, cuándo y dónde? El plan de ejecución: actividades y su cronograma5.
Y luego: ¿qué? El análisis de viabilidad y el seguimiento del proyecto6.

PARTE 6. DISEÑO, GESTIÓN Y EVALUACIÓN DE
PROYECTOS SOCIALES

MÓDULO 1. EL TERCER SECTOR DE ACCIÓN SOCIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA EVOLUCIÓN DE LA ECONOMÍA SOCIAL

El Mundo Contemporáneo1.
Fundamentos de las Organizaciones de Economía Social2.
Desarrollos Alternativos y Economía Solidaria3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL TERCER SECTOR, ORGANIZACIÓN Y LIDERAZGO

EL Tercer Sector1.
El liderazgo en el Tercer Sector2.
Organización en el Tercer Sector3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ESTRUCTURAS ASOCIATIVAS

Evolución de las estructuras asociativas1.
Identificación de los elementos característicos y constituyentes de las diferentes organizaciones:2.
asociaciones, fundaciones, organizaciones no gubernamentales
Identificación y clasificación del marco normativo vigente3.
Identificación del marco fiscal: obligaciones fiscales básicas, régimen fiscal de Asociaciones y4.
Fundaciones
Caracterización de la Responsabilidad Social Corporativa en Organizaciones sin ánimo de lucro5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 4. INVESTIGACIÓN EN ECONOMÍA SOCIAL Y COOPERATIVISMO

Investigación en Economía Social1.
Diseño del Proceso Investigativo2.
Competencias informacionales3.
Métodos de Investigación Cuantitativos4.
Métodos de Investigación Cualitativos5.

MÓDULO 2. DISEÑO Y DESARROLLO DE PROYECTOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LOS PROYECTOS DE INTERVENCIÓN SOCIAL

Introducción1.
Tipología de proyectos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROGRAMAS PREVENTIVOS, PARTICIPACIÓN Y VOLUNTARIADO

Conceptos y tipos de prevención1.
La realización de programas preventivos2.
Limitaciones de la prevención3.
Concepto y forma de participación4.
Voluntariado social5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EVALUACIÓN DE PROGRAMAS Y DE NECESIDADES

Evaluación de necesidades: conceptos básicos1.
Proceso de evaluación de necesidades2.
Métodos de evaluación de necesidades3.
Evaluación de programas: definición y objetivos4.
Modelos teóricos de la evaluación5.
Fases en el proceso de evaluación6.
Métodos de la evaluación de programas7.
Técnicas e instrumentos de evaluación de programas8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ELABORACIÓN DE UN PROYECTO SOCIAL

Introducción1.
Inicio de la elaboración de un proyecto social2.
Análisis y descripción de causas y efectos3.
Formulación de un proyecto social4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. FASES EN UN PROYECTO SOCIAL

Identificación del proyecto1.
Etapas en la gestión de proyectos sociales2.
Fases en la gestión de un proyecto social3.
Acciones previas en la ejecución de un proyecto4.
Ejecución y seguimiento de un proyecto social5.
Evaluación del proyecto social6.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. IDENTIFICACIÓN Y PLANIFICACIÓN DE PROYECTOS DE COOPERACIÓN.
ENFOQUE DE MARCO LÓGICO

Conceptos básicos1.
El ciclo de vida del proyecto2.
El Enfoque del Marco Lógico como herramienta3.

MÓDULO 3. LA GESTIÓN DE PROYECTOS SOCIALES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA GESTIÓN DE PROYECTOS

La naturaleza del proyecto1.
Las características de un proyecto2.
Los fundamentos de la gestión de proyectos3.
Las condiciones de una gestión eficaz4.
Principios necesarios para una gestión exitosa de proyectos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. IMPORTANCIA DE LA GESTIÓN DE PROYECTOS

La necesidad de una dirección y gestión de proyectos1.
El ciclo vital de un proyecto2.
La mala imagen de la gestión de proyectos3.
La necesidad de competencias para gestionar proyectos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL EQUIPO DE PROYECTO

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales1.
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos2.
Composición de equipos, recursos y tareas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo1.
Enfoques en la teoría del liderazgo2.
Estilos de liderazgo3.
El papel del líder4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TÉCNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

Programa de entrenamiento1.
Técnicas de desarrollo en equipo2.
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Matricúlate en cómodos plazos sin
intereses. Fracciona tu pago con la
garantía de:

Fracciona el pago de tu curso en
cómodos plazos y sin intereses.
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¿Te ha parecido interesante esta formación?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros profesores, las becas o incluso simplemente
conócenos.

Solicita información sin compromiso

"¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!"

      


