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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA

3 EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-siga

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master SIGA en Sistemas Integrados de Gestion Administrativa + Titulacién
Universitaria

DURACION

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

< [ E €

Titulacion

El Master SIGA en Sistemas Integrados de Gestién Administrativa te prepara para dominar habilidades
en servicio y fidelizacion de clientes, gestién de compraventa, recursos humanos y comercio
internacional. Aprenderas a atender y retener clientes de forma efectiva, administrar procesos
comerciales optimizando stocks, manejar contrataciones y retribuciones laborales, y operar con
solvencia en el dmbito global, incluyendo gestiones aduaneras y fiscales. Esto te convertira en un
experto en la administracién eficiente de empresas con visiéon internacional.

EUROINNOVA
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EJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
5\ Vs
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

En el escenario empresarial actual, dominar la Gestién Administrativa representa un pilar fundamental
para el éxito y la adaptacion al dinamismo del mercado. El "Master SIGA en Sistemas Integrados de
Gestion Administrativa" capacita para la excelencia en servicio al cliente, gestion de la lealtad y
tratamiento eficiente de reclamaciones, habilidades criticas para el fortalecimiento de relaciones
duraderas y beneficios continuos. Este programa profundiza en la administracién efectiva de
operaciones comerciales, abarcando desde la compra-venta convencional hasta la administracion de
compras internacionales, pasando por la vital gestién de RRHH y la optimizacién de recursos
materiales mediante el manejo de stocks e inventarios. Adicionalmente, el curso proporciona
conocimientos esenciales sobre normativa laboral, contratacién, retribuciones y seguridad social,
claves para la gestién humana efectiva. Facilita la comprensién de la fiscalidad en el comercio exterior
e instruye sobre la gestion aduanera y el sequro de mercancias en el ambito internacional. Elegir este
Master es optar por una formacién de vanguardia, disefada para formar lideres administrativos
capaces de gestionar de manera integral los recursos empresariales y de capital humano, con una
vision global, estratégica y actualizada. Esto coloca a los participantes en una posicién privilegiada
para liderar en mercados en constante evolucién, haciendo del "Master SIGA en Sistemas Integrados
de Gestién Administrativa" una decisién estratégica para su desarrollo profesional.

Objetivos

Los objetivos que se pretenden alcanzar en este Master de Sistemas Integrados de Gestién son los
siguientes: Descubrir los conceptos relacionados con el marketing de relaciones, identificando las
causas generadoras de la lealtad del cliente y analizando las consecuencias que la lealtad produce para
la empresa. Confeccionar los documentos basicos de las operaciones de compraventa, utilizando los
medios informaticos o telematicos, realizando los calculos necesarios y aplicando la legislacién
mercantil y fiscal vigente. Aplicar métodos de control de existencias, teniendo en cuenta los

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Ver en la web
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principales sistemas de gestién de almacén y las tipologias de productos y/o servicios, en distintas
actividades empresariales. Actualizar la informacién y la documentacién derivada de los procesos 'y
actividades del area de recursos humanos —seleccién, comunicacion interna, formacion, desarrollo,
compensacién y beneficios—, atendiendo a los procedimientos previamente establecidos por la
organizacion, para contribuir a la consecucién de los objetivos del area de recursos humanos. Preparar
los documentos, materiales y otros elementos necesarios en la seleccién y formacién de los recursos
humanos, atendiendo a los procedimientos internos de la organizacién, para contribuir a su gestion
eficaz. Tramitar la documentaciéon derivada del proceso de contratacién, finalizacion y demds
variaciones de la situacion profesional del personal, aplicando la normativa vigente, los criterios de
confidencialidad y seguridad y, utilizando las aplicaciones informaticas para mantener vigente la
informacién a los empleados, departamentos y organismos correspondientes. Establecer un sistema
eficaz de informacion que apoye las actividades de compraventa internacional. Gestionar y controlar el
seguro de las mercancias para garantizar la responsabilidad de acuerdo con la normativa vigente y con
las condiciones establecidas en el contrato de compraventa internacional. Realizar las gestiones
administrativas necesarias para la importacion/exportacién y/o introduccién/expedicion de las
mercancias y servicios de acuerdo con la normativa vigente. Controlar que la gestién administrativa de
las operaciones de compraventa internacional se realiza de acuerdo con la normativa vigente.

Para qué te prepara

El Master SIGA en Sistemas Integrados de Gestién Administrativa estd disefiado para profesionales en
administracién, atencién al cliente y comercio, interesados en la gestién efectiva de la fidelizacién de
clientes, la normativa mercantil, la gestién de stocks, la contratacion laboral, y el comercio
internacional incluyendo fiscalidad y aduanas. Ideal para aquellos que buscan dominar las operaciones
de compra-ventay la administracién de recursos humanos, complementado con conocimientos en
seguros de mercancias y gestion de operaciones internacionales.

A quién va dirigido

El Master SIGA en Sistemas Integrados de Gestién Administrativa te prepara para dominar habilidades
en servicio y fidelizacion de clientes, gestion de compraventa, recursos humanos y comercio
internacional. Aprenderas a atender y retener clientes de forma efectiva, administrar procesos
comerciales optimizando stocks, manejar contrataciones y retribuciones laborales, y operar con
solvencia en el ambito global, incluyendo gestiones aduaneras y fiscales. Esto te convertird en un
experto en la administracién eficiente de empresas con visiéon internacional.

Salidas laborales

Una vez finalizada la formacién en el presente master, habras adquirido los conocimientos y
habilidades que aumentaran tus expectativas laborales en el 4rea de administracion, recursos
humanos, contabilidad o financiera, de cualquier empresa, tanto publica como privada.

EUROINNOVA
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TEMARIO

PARTE 1. EXPERTO EN GESTION ADMINISTRATIVA
DEL SERVICIO DE ATENCION Y FIDELIZACION DEL
CLIENTE

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS

Reflexién sobre la comunicacion
Cliente/Consumidor
Queja/Objeciéon

Reclamacioén

Tarea profesional

Concepto de calidad

Criterios de calidad

Concepto de excelencia

El equipoy laimagen corporativa
La sinergia grupal

VN hAWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 2. SERVICIO/ASISTENCIA AL CLIENTE

Servicio al cliente

Asistencia al cliente

Informacién y formacién del cliente
Satisfaccion del cliente

Formas de hacer el seguimiento
Derechos del cliente-consumidor

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. LEALTAD AL CLIENTE

Marketing Relacional

El enfoque del marketing

Marketing Relacional (CRM)

Concepto de fidelidad

El cliente actual

Orientacién hacia el mercado VS Orientacién hacia el producto
Concepto de lealtad

NoubkrwnN=

UNIDAD DIDACTICA 4. CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA LEALTAD

Causas de la lealtad

La percepcion del cliente
El Factor producto

La marca

PN
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6. Canal de distribucion
7. La promocion
8. Consecuencias de la lealtad

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA LEALTAD

Introduccién

Diferenciacién empresarial
Pilares de la empresa
Fidelizacion del cliente interno
Fidelizacion de los inversores
La escalera de la lealtad
Ofrecimiento de valor al cliente

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 6. EL CLIENTE FIEL

Concepto de cliente

¢(El cliente siempre tiene la razén?

El proceso de compra

(A quién fidelizar?

Ventajas de la fidelidad para el cliente
Clases de fidelidad del cliente

oaunhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 7. EL CLIENTE; LA BASE DE LA FIDELIZACION

Introduccién

Principales causas de la insatisfaccion del cliente
El decilogo del cliente

La excelencia en la atencién al cliente

La calidad del servicio al cliente

nmnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 8. TRATAMIENTO DE QUEJAS, RECLAMACIONES, DUDAS Y OBJECIONES

Introducciéon

¢Por qué surgen las reclamaciones?

Directrices en el tratamiento de quejas

;Qué hacer ante el cliente?

(Qué no hacer ante el cliente?

Actitud ante las quejas y las reclamaciones
Tratamiento de dudas y objeciones

Atencion telefénica en el tratamiento de quejas

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 9. FIDELIZACION Y RETENCION

Consideraciones previas

Cuestiones practicas de negociaciéon
Estrategias para cerrar la venta

Coémo ofrecer un excelente servicio postventa
Programas de fidelizacién

Disefo del programa de fidelizaciéon

Maodicidn daolac ocaa — Ao "Zacién

Ver en la web

ounpwN-=
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PARTE 2. EXPERTO EN GESTION ADMINISTRATIVA
DEL PROCESO COMERCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. TRAMITACION ADMINISTRATIVA DEL PROCEDIMIENTO DE OPERACIONES DE
COMPRA-VENTA CONVENCIONAL

Seleccién de proveedores: Criterios de seleccion.

Gestién administrativa del seguimiento de clientes

Identificacién de documentos bésicos

Confeccién y cumplimentacion de documentacién administrativa en operaciones de

compraventa.

Identificacién y calculo comercial en las operaciones de compray venta.

6. Cotejo de los datos de los documentos formalizados con: los precedentes, los datos
proporcionados por clientes-proveedores.

7. Tramitaciény gestién de las incidencias detectadas en el procedimiento administrativo de
compra-venta

8. Aplicacién de la normativa vigente en materia de actualizacién, seguridad y confidencialidad.

PN

b

UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACION DE LA NORMATIVA MERCANTIL Y FISCAL VIGENTE EN LAS
OPERACIONES DE COMPRAVENTA

Legislacion mercantil basica

Legislacién fiscal basica.

Legislacién sobre IVA

Conceptos basicos de Legislaciéon mercantil y fiscal de la Unién Europea: Directivas Comunitarias
y operaciones intracomunitarias.

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE STOCKS E INVENTARIOS

Conceptos bésicos: existencias, materias primas, embalaje, envasado y etiquetado.
Almacenamiento: sistemas de almacenaje, ubicacién de existencias, analisis de la rotacion.
Procedimiento administrativo de la gestion de almacén.

Sistemas de gestién de existencias convencionales: caracteristicas y aplicacién practica.
Control de calidad en la gestién de almacén.

Los distintos sistemas de control de calidad: aspectos basicos.

PARTE 3. EXPERTO EN GESTION ADMINISTRATIVA
DE RECURSOS HUMANOS: GESTION DEL
PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. NORMATIVA LABORAL Y DE ORGANIZACION DE LAS RELACIONES LABORALES
EN LA EMPRESA

ounpkwn-=

1. Normas laborales constitucionales
2. El Estatuto de los trabajadores

Ver en la web
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3. Ley General de la Seguridad Social
4. Convenios colectivos

UNIDAD DIDACTICA 2. EL CONTRATO DE TRABAJO

Requisitos

PARTES DEL CONTRATO: TRABAJADOR. EMPRESARIO

Forma del contrato

Validez

Duracién

Modalidades de contratos

Obtencién de los modelos de contratos en las paginas oficiales de la administraciéon
Cumplimentaciéon de modelos de contratos con medios informaticos
Comunicacién de las modalidades de contrataciéon laboral

10. Lajornada de trabajo

11. Modificacién del contrato

12. Suspensién contractual del contrato

13. Extincién del contrato

14. El despido objetivo

15. El despido colectivo

16. El despido disciplinario

17. El fFiniquito

N AWM=

N

UNIDAD DIDACTICA 3. RETRIBUCION SALARIAL Y ACTUACION ANTE LA SEGURIDAD SOCIAL

Estructura salarial

Estructura del recibo de salario

El salario minimo interprofesional

Pago del salario: tiempo, lugary forma

Garantias salariales

Regimenes de la Seguridad Social

Inscripcion de la empresa en la Seguridad Social

Afiliacion. Altas. Bajas

Obligaciéon de cotizar a la Seguridad Social

10. Periodo de formalizacién, liquidaciény pago

11. Responsabilidad del empresario ante la Seguridad Social

12. Sistema electrénico de comunicacion de datos. Autorizacién. Funcionamiento. Cotizacién
13. Infracciones

14. Sanciones

15. Calculo de la retribucién y cotizacién utilizando medios informaticos

16. Actualizacion de tablas, baremos y referencias de datos de los trabajadores

17. Creacion de ficheros para remision electrénica a la Seguridad Social y a entidades financieras

N AWM=

N

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1.
2.
3.
4.
5.

Seleccién de personal

Formacién de Recursos Humanos

Control de personal

Aplicaciones informaticas para la gestion de Recursos Humanos
Fundamentos y principios basicos de un modelo de calidad total

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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6. Normas de proteccién de datos
7. Prevencion de riesgos laborales
8. Normas basicas de proteccion del medio ambiente en el ambito laboral

PARTE 4. EXPERTO EN GESTION ADMINISTRATIVA
DEL COMERCIO INTERNACIONAL

MODULO 1. INFORMACION Y GESTION OPERATIVA DE LA
COMPRAVENTA INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO ECONOMICO, POLITICO Y JURIDICO DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Comercio interior, exterior e internacional

El sector exterior espafol

Balanza de Pagos y otras magnitudes macroecondémicas
Organismos Internacionales

La integraciéon econémica regional. Principales bloques econémicos
La Union Europea
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UNIDAD DIDACTICA 2. BARRERAS Y OBSTACULOS A LOS INTERCAMBIOS COMERCIALES
INTERNACIONALES

1. Barreras arancelarias
2. Barreras no arancelarias
3. Medidas de defensa comercial

UNIDAD DIDACTICA 3. FUENTES DE INFORMACION EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

Informacion de comercio internacional

Canales y fuentes de informacion en el comercio internacional
Buscadores y bases de datos online en el comercio internacional
Gestion de la informacion de comercio internacional

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. BUSQUEDA Y GESTION DE CLIENTES Y PROVEEDORES EN COMERCIO
INTERNACIONAL

Localizacion y busqueda de clientes/proveedores internacionales
Clasificacion de los clientes/proveedores y criterios de organizacion
Tipos de archivos de los clientes/proveedores

Confeccion de fichas y bases de datos de clientes y proveedores
Control de clientes/proveedores internacionales

Creacion de sistema de alertas de nuevos clientes/proveedores
Reclamaciones en las operaciones de compraventa internacional

NouvubkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 5. CONDICIONES DE LA COMPRAVENTA INTERNACIONAL

1. Operaciones de compraventa internacional
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2. Clausulas generales del contrato de compraventa internacional
3. Condiciones de entrega en el comercio internacional, INCOTERMS
4. Interpretacion practica de cada INCOTERM

UNIDAD DIDACTICA 6. ELABORACION DE OFERTAS EN COMERCIO INTERNACIONAL

Proceso comercial en las operaciones de compraventa internacional
Oferta internacional

Elementos de la tarifa de precios

Presentacion de la tarifa

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE PEDIDOS Y FACTURACION EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

Proceso documental de la operacion comercial
Orden de pedido

Preparacion del pedido. Lista de contenido
Factura proforma

Factura comercial

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACIONES INFORMATICAS EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL
COMERCIO INTERNACIONAL

1. Aplicaciones generales, funcién y utilidades
2. Aplicaciones especificas: descripcion, funciones y utilizaciéon

MODULO 2. GESTION ADUANERA DEL COMERCIO INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. EL SISTEMA ADUANERO Y LA NORMATIVA DE COMERCIO INTERNACIONAL

Conceptoy funcion de las aduanas

Territorio aduanero. Territorio Aduanero Comunitario
Operadores

Mercancias comunitarias y no comunitarias

Derecho Aduanero

Regimenes comerciales y administrativos

aunhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. CLASIFICACION ARANCELARIA DE LAS MERCANCIAS

1. La tarifa aduanera
2. La nomenclatura
3. Arancel Integrado Comunitario. TARIC

UNIDAD DIDACTICA 3. ATRIBUCION DEL ORIGEN DE LAS MERCANCIAS

1. Concepto de origen en el Cédigo Aduanero Comunitario
2. Criterios de atribucién del origen en la Unién Europea
3. Documentos

UNIDAD DIDACTICA 4. CALCULO Y DECLARACION DEL VALOR EN ADUANA DE LAS MERCANCIAS
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2. Condicionantes al valor en aduana de las mercancias

3. Métodos de valoracién

4. Calculo del valor en aduana en importaciones por via aérea
5. Documentos de declaracién de valor en aduana

UNIDAD DIDACTICA 5. IDENTIFICACION Y PROCEDIMIENTO DE LOS DESTINOS ADUANEROS

Importacién. Despacho a libre practica

Despacho a consumo

Exportacion

Regimenes econdmicos y/o suspensivos: concepto, concesioén y funcionamiento
Transito: concepto, regulacion legal y funcionamiento

Depésitos y zonas francas

Reexportacién, destrucciéon y abandono de las mercancias

NoukrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA DEUDA ADUANERA

Composicién

Normativa aplicable

Exigibilidad de la deuda aduanera
Contraccién y extincién de la deuda aduanera

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE DOCUMENTOS ADUANEROS

Documento Unico Administrativo, DUA

Cumplimentacion del DUA

Presentacion

Documentos que deben presentarse junto al DUA

Rectificacion e invalidacién de declaraciones

Comprobacién de las declaraciones

Sistema estadistico, INTRASTAT

Aplicacion de Internet y del sistema de transmision electronica de datos

MODULO 3. FISCALIDAD DE LAS OPERACIONES DE COMERCIO
INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ELEMENTOS DE FISCALIDAD EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

N A WN =

1. Consideraciones generales de fiscalidad internacional
2. Conceptos basicos de los impuestos
3. Aplicaciones informaticas para la gestion fiscal de las operaciones de comercio internacional

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO (IVA) EN EL COMERCIO EXTERIOR

. Conceptos bésicos del IVA

. Tipos de operaciones sujetos a IVA

. ELIVA en las operaciones intracomunitarias

. ELIVA en las operaciones con terceros paises Importaciones
. ELIVA en las operaciones con terceros paises Exportaciones

U h WN =
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UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTOS Y REGIMENES ESPECIALES

1. Tipos de Impuestos Especiales

2. Consideraciones generales sobre los impuestos especiales

3. Gestién de los impuestos especiales a las operaciones de comercio exterior
4. Régimen fiscal especial de las Islas Canarias, Ceuta y Melilla

MODULO 4. EL SEGURO DE MERCANCIAS EN COMERCIO
INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS BASICOS DEL SEGURO EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

Conceptos: seguro, franquicia, prima, sobreprima, extorno, reaseguro, coaseguro
Clasificacion de los seguros en operaciones de comercio internacional

Fases del seguro: riesgo, siniestro, dano

Elementos intervinientes en el contrato de seguro

Derechos y obligaciones de las partes

Tipos de pélizas

Duracién de cobertura de la péliza: principio y fin de la operacion

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. PARTICULARIDADES DEL SEGURO SEGUN EL MEDIO DE TRANSPORTE

1. Transporte por carretera

2. Transporte por ferrocarril

3. Transporte aéreo

4. Transporte maritimo

5. Seguro y garantia de contenedores: carta de garantia

UNIDAD DIDACTICA 3. TRAMITACION Y LIQUIDACION DE SINIESTROS

Procedimiento de tramitacion

Liquidacion de siniestros

Tramitacion y gestion a través de Internet y de otros medios tecnolégicos
Previsiones a tomar en caso de siniestro

Clausula de eximicién de responsabilidad al transportista

AN =
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

Llamadme gratis jMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +34958050200
formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@XOm®
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