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 DURACIÓN

 425 horas

 MODALIDAD

 Online

 CRÉDITO

 5 ECTS

TITULACIÓN

Doble Titulación: - Titulación de Programa Superior en Mediación Intercultural: Certificación
en Mediación y Resolución de Conflictos para Maestros, Profesores y Orientadores con 300
horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la
AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings - Titulación Universitaria
en Certificación en Mediación Intercultural por la UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA con 5
Créditos Universitarios ECTS. Curso puntuable como méritos para oposiciones de acceso a la
función pública docente en todas las CC. AA., según R.D. 276/2007 de 23 de febrero (BOE
2/3/2007). Éste se lleva a cabo dentro del plan de formación permanente del profesorado de
la Universidad Antonio de Nebrija
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DESCRIPCIÓN

España es ya un país de inmigración, y seguirá siéndolo en el futuro. Basta con pasear por las
calles de nuestras ciudades para constatar cómo la geografía humana está cambiando
profundamente. Este nuevo escenario social evidencia que el desafío intercultural
constituye una exigencia para la ciudadanía de comienzos del siglo XXI. Pero esta exigencia
es vivida y experimentada por cada individuo particular a partir de los contextos
existenciales en los que se encuentre inmerso (culturales, lingüísticos, de clase), y que
constituye un elemento de identificación y de diferenciación con el otro. Este curso ofrece la
formación necesaria para conocer la mediación intercultural y resolución de conflictos para
maestros, profesores y orientadores.

OBJETIVOS

Realizar un acercamiento a la realidad de la diversidad cultural.
Describir los conceptos claves que intervienen en los procesos de mediación.
Presentar la realidad el conflicto y de su resolución en el ámbito escolar por motivos
cultural.
Describir la realidad de la mediación intercultural en el ámbito escolar y su carácter
procesal.
Presentar la figura del mediador y sus competencias.
Conocer los diferentes motivos de exclusión social y el proceso de mediación en la
escuela.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

El presente curso está dirigido a todos aquellos Maestros de Educación Infantil, Educación
Primaria, Profesores de Enseñanza Secundaria, Psicólogos, Pedagogos, Psicopedagogos, etc.
y, en general, cualquier Titulado Universitario interesado en desempeñar su labor
profesional en el ámbito docente. Profesionales de la Educación interesados en una
Formación de Calidad que les permita hacer frente a la realidad cambiante de las aulas y a las
nuevas competencias que se requieren para el ejercicio de su profesión.

PARA QUÉ TE PREPARA
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El curso ofrece un acercamiento a la realidad de la mediación intercultural y la importancia
de la figura del mediador de cara a la prevención y resolución de conflictos. El presente
Curso Mediación Intercultural está Acreditado por la UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA
con 5 Créditos Universitarios Europeos (ECTS), siendo baremable en bolsa de trabajo y
concurso-oposición de la Administración Pública (Curso homologado para oposiciones del
Ministerio de Educación, apartado 2.5, Real Decreto 276/2007).

SALIDAS LABORALES

Mediador intercultural, Educación.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Mediación Intercultural

Manual teórico: La Exclusión Social y el

Proceso de Mediación Intercultural en la

Escuela

Paquete SCORM: La Exclusión Social y el

Proceso de Mediación Intercultural en la

Escuela

Paquete SCORM: Mediación Intercultural

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

MÓDULO 1. MEDIACIÓN INTERCULTURAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA MEDIACIÓN INTERCULTURAL EN EL ÁMBITO SOCIAL, UNA
NECESIDAD

Partimos de la realidad1.
Análisis del caso2.
Actuación del mediador3.
A modo de conclusión4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INMIGRACIÓN, MULTICULTURALIDAD Y ESCUELA

España, país de inmigración y de encuentro cultural1.
La escuela, encuentro de culturas2.
El desafío...3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MARCO JURÍDICO

La Inclusión Social1.
Marco jurídico internacional2.
Marco legislativo europeo3.
Marco jurídico nacional4.
Marco jurídico autonómico5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. POLÍTICAS SOCIALES

Plan sobre la Inclusión Social en España1.
Plan Estratégico de Ciudadanía e Integración2.
Programa de Desarrollo Gitano3.
Otras acciones estatales4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CONCEPTOS CLAVE

El fenómeno migratorio1.
El concepto de cultura2.
Diversidad cultural3.
Percepción de las culturas: prejuicios, estereotipos y discriminación4.
Multiculturalidad e interculturalidad5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL PROCESO DE EXCLUSIÓN SOCIAL

Concepto de Exclusión Social1.
Proceso de exclusión social2.

https://euroinnova.edu.es/mediacion-intercultural-maestros-profesores-orientadores
https://euroinnova.edu.es/mediacion-intercultural-maestros-profesores-orientadores/#solicitarinfo


Programa Superior en Mediación Intercultural: Certificación en
Mediación y Resolución de Conflictos para Maestros, Profesores y
Orientadores (Doble Titulación con 5 Créditos ECTS)

Hacia una sociedad inclusiva3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO

El conflicto1.
Importancia del conflicto2.
La conflictología3.
Conflictos frente a violencia4.
Prevención de los conflictos5.
El conflicto sociocultural6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Solucionar un conflicto1.
Actitudes ante el conflicto2.
Estilos de resolución de conflictos3.
El lenguaje4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. MEDIACIÓN. MEDIACIÓN INTERCULTURAL Y MEDIACIÓN
COMUNITARIA

La Mediación1.
La mediación intercultural2.
La mediación comunitaria3.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PERFIL PROFESIONAL DEL MEDIADOR INTERCULTURAL

La figura del mediador1.
Funciones del mediador2.
Competencia profesionales del mediador3.
Código de conducta mediadora4.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR INTERCULTURAL

Asertividad1.
Diálogo2.
Informar y realizar peticiones de cambio3.
Empatía4.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. TÉCNICAS DE MEDIACIÓN INTERCULTURAL

Estrategias dirigidas1.
Variables que pueden influir en las estrategias2.
Pasos en el proceso mediador3.
La intervención mediadora4.
La eficacia de la mediación5.
Tácticas y técnicas de la mediación6.
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MÓDULO 2. LA EXCLUSIÓN SOCIAL Y EL PROCESO DE
MEDIACIÓN EN LA ESCUELA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA EDUCACIÓN INTERCULTURAL EN EL MARCO DE LA ATENCIÓN A
LA DIVERSIDAD

La atención a la diversidad1.
Conceptualización de la educación intercultural2.
Principios de la educación intercultural3.
La educación intercultural en Europa4.
La educación intercultural en España5.
Modelos de educación intercultural6.
Objetivos y contenidos de la educación intercultural7.
Educar para la ciudadanía intercultural8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DEL INMIGRANTE

Introducción1.
El contexto de la llegada2.
Riesgos de la exclusión social3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DEL COLECTIVO GITANO

Introducción1.
Origen2.
Historia sobre la presencia gitana en España3.
Idiosincrasia del colectivo gitano4.
El Arte dentro del colectivo gitano5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DE LA MUJER INMIGRANTE
O GITANA

Introducción1.
Mujer e inmigración2.
Mujer y religión3.
La mujer de etnia gitana y su realidad social4.
Principales retos en el ámbito de la intervención5.
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