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 DURACIÓN

 60 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en la Unidad Formativa UF2119 Planificación de la Investigación de
Mercados incluida en el Módulo Formativo MF0993_3 Organización de la Investigación de
Mercados regulada en el Real Decreto 614/2013, de 2 de Agosto, por el que establece el
correspondiente Certificado de Profesionalidad COMM0111 Asistencia a la Investigación de
Mercados. De acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los
criterios de admisión de la formación aportada por las personas solicitantes de participación
en el procedimiento de evaluación y acreditación de competencias profesionales adquiridas
a través de la experiencia laboral o vías no formales de formación. EUROINNOVA
FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del fichero de entidades del Sepe, Ministerio
de Trabajo y Economía Social.
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DESCRIPCIÓN

En el ámbito del mundo del Comercio y el Marketing, es necesario conocer los diferentes
campos de la asistencia a la investigación de mercados, dentro del área profesional del
marketing y las relaciones públicas. Así, con el presente curso se pretende aportar los
conocimientos necesarios para la planificación de la investigación de mercados.

OBJETIVOS

Obtener información relevante y fiable explotando las fuentes de información, bases
de datos y sistemas de información y comunicación “on line” y “off line”.
Aplicar procedimientos de organización y archivo de datos e información obtenida
dadas unas necesidades o demandas de información, utilizando aplicaciones
informáticas de tratamiento y organización de la información.
Definir los elementos y características de una muestra aplicando las distintas técnicas
de muestreo utilizadas en la investigación de mercados.
Determinar criterios de contacto de entrevistados en función de los criterios
establecidos en un plan de investigación de mercados.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso está dirigido a los profesionales del mundo del comercio y el marketing,
concretamente en el ámbito de la asistencia a la investigación de mercados, dentro del área
profesional del marketing y las relaciones públicas, y a todas aquellas personas interesadas
en adquirir conocimientos relacionados con la planificación de la investigación de mercados.

PARA QUÉ TE PREPARA

La presente formación se ajusta al itinerario formativo de la Unidad Formativa UF2119
Planificación de la investigación de mercados, certificando el haber superado las distintas
Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditación de las Competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación no formal, vía
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por la que va a optar a la obtención del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a
través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades
Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Personas que desarrollan su actividad, por cuenta propia o ajena, en empresas,
organizaciones e institutos de investigación de mercado y opinión pública, en empresas
especializadas en la realización de encuestas (redes de campo) y en departamentos o
empresas de marketing, apoyando la realización de encuestas y/o estudios de mercado y
opinión.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: UF2119 Planificación de la

Investigación de Mercados

Paquete SCORM: UF2119 Planificación de la

Investigación de Mercados

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PLANIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN DE MERCADOS

Objetivos de la investigación de mercados1.
Las fuentes de información2.
Preparación de información, de acuerdo con las especificaciones y criterios3.
establecidos en el plan de investigación
Las variables objeto de la investigación de mercados y la demanda de información4.
Fases de la investigación de mercados5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. TÉCNICAS DE MUESTREO

Conceptos clave de las técnicas de muestreo: población, universo y muestra1.
Fases del proceso de muestreo2.
Tipos de muestreo3.
Cálculo del tamaño de la muestra4.
Errores atribuibles al muestreo5.
Descripción de unidades muestrales6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PRESUPUESTO Y COSTE DE LA INVESTIGACIÓN DE MERCADO

Tipos de investigación y costes1.
Los cálculos de los costes de la investigación2.
La elaboración del presupuesto: hojas de cálculo3.
Presentación de presupuestos al cliente4.
Control del presupuesto de la investigación5.
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